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A FUNDILUSA considera a qualidade de seus produtos e serviços e a proteção do meio ambiente, elementos 
fundamentais da sua estratégia de negócios. 
 
Para esse fim, um Sistema de Gestão da Qualidade e Ambiental foi implementado de acordo com a NP EN ISO 
9001 e a ISO 14001, que permitirá, por meio de uma abordagem sistemática, procurar consistentemente a 
melhoria contínua. 
 
A FUNDILUSA desenvolveu os seus conhecimentos desde a sua fundação e o seu objetivo é fornecer produtos 
e serviços de excelente qualidade aos seus clientes. 
 
A Política de Qualidade e Meio Ambiente da FUNDILUSA é definida e fortemente orientada pelas seguintes 
metas e diretrizes estratégicas: 
 

 Construir um relacionamento mutuamente lucrativo com nossos clientes e comprometer-se a atender a 
todos os requisitos acordados de qualidade, custo e cronograma, garantindo a sua total satisfação e 
sucesso a longo prazo. 

 Promover a satisfação, desenvolvimento e crescimento dos seus colaboradores. Criar um clima 
favorável dentro da empresa para promover a qualidade e a melhoria contínua de nossos produtos e 
serviços, a saúde e a segurança e reduzir o impacto ambiental da nossa atividade.  
 

 Informar todos os colaboradores sobre as políticas ambientais e de qualidade e manter o seu crescente 
compromisso, com a conscientização e formação sobre os procedimentos. 

 
 Melhorar continuamente a eficácia do sistema integrado de Gestão da Qualidade e Meio Ambiente, 

envolvendo todos os colaboradores e prestadores de serviços da Fundilusa. 

 Garantir o uso eficiente dos recursos e a proteção ambiental. Promover a preservação de recursos e 
energia e minimizar a descargas no ar, água e terra de substâncias tóxicas, reduzir a poluição, as 
emissões e a produção de resíduos, a fim de garantir a sustentabilidade da Fundilusa e do meio 
ambiente. 

 Reduzir o impacto da pegada ambiental da Empresa á escala local e global. 

 Cumprir com os requisitos da legislação ambiental e outros requisitos aplicáveis à Empresa. 

A gerência incentiva todos os seus colaboradores a atingirem esses objetivos, contando com o seu apoio 
e envolvimento. A gerência manterá o sistema de qualidade de comprometimento e liderança, assumirá 
a responsabilidade pela eficácia, estabelecendo uma política e objetivos consistentes com a direção 
estratégica e o contexto da organização, analisando riscos e garantindo que a política da qualidade seja 
comunicada, compreendida e aplicada, promovendo o conhecimento dos processos e melhoria 
contínua, garantindo que os produtos e serviços oferecidos aos clientes atendem a todos os requisitos 
aplicáveis, gerando satisfação do cliente. 
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